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Foto extraida da Internet, no site do jornal Diario Catarinense

tego-
ria aprovou a proposta
negociada com a
Empresa para Acordo
Coletivo de T rabalho
durante as assembléi-
as realizadas em todo
o Estado, inclusive
Floriandpolis, entre os
dias 22 e 29 de
setembro/2008.

A proposta negocia-
da conseguiu obter
uma recomposicao
positiva das perdas e
foi bem recebida pelos
trabalhadores da
Brasil T elecom.

" 0s trabalhadores

Simtte!

UM JORNAL A SERVICO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES

Diretores do Sinttel-SC
foram levar solidariedade e
ajuda material aos colegas

do Vale do Itajai.

Sindicato

segue participando na

l‘; Jf‘ﬁ‘ w
No més de setembro,

deram uma demonstracéo importante de
organizacéao e forca. Os empregados estavam
insatisfeitos e procuraram o Sinttel-SC. Eles
gueriam a equiparagao de salario do pessoal
de rede de cabo e aumento dos valores dos
acessos as rotas criticas de LA's.

Depois de uma grande mobilizacéo, apoiada
pelo Sindicato, foi resolvida boa parte do
problema reclamado pelos companheiros.

Em Criciima, nao foi diferente. Os
trabalhadores reclamavam as mas condicdes
de trabalho, falta de mao-de-obra de
equipamento e problemas com o pagamento e
horas extras. Ha poucos dias, o Sindicato
obteve da Empresa alguns
comprometimentos importantes, como a
reavaliacdes dos plantbes, a busca de
solugdes caso a caso, e a realizacédo de
reunides com mais periodicidade.

de Joinville e o Sindicato

doacao de donativos.

O Sindicato

~ pretende seguir

0 processo de elelgao de Delega-
dos Sindicais por Empresa, em
todo o Estado. No ano de 2009,
seré a vez dos trabalhadores da
TMKT escolher os seus Delegados
para facilitar o trabalho de organi-
zacao da Categoria.

O Sinttel-SC segue encami-
nhando junto & Empresa uma
série de problemas pontuais,
levantados pelos trabalhadores,
buscando solugGes, como é o
caso do ndo pagamento do
tiquete no periodo de experiéncia.

Segundo os representantes da
TMKT este problema sera resolvido
em breve, mas a dificuldade persiste
no fato da Empresa néo querer pagar
a parte retroativa deste beneficio. O
Sinttel-Sc esta atento e espera uma
uma solucéo de bom senso.

o Os trabalhadores da Vivo
v.vo aprovaram a proposta negocia-
da pelo Sindicato com a Empre-
saparaonovo Acordo Coletivode T rabalho. A
decisdo aconteceu entre os dias 2 e 5 de
dezembro, nas assembléias realizadas pelo
Sinttel-SC.

Com a aprovagdo do novo ACT, os pagamen-
tos deverdo ocorrer no dia 15 de dezembro/
2008. A proposta salarial ficou assim:

- Até R$ 4.500,00 - 7,26% (INPC);

- Acima R$ 4.500,00 - R$ 300,00 ou 5%, o que for
melhor para o colaborador;

- Beneficios - T odos reajust ados em 7,26%;

- Antecipacéo da PPR - 15% do salario nominal
(gestores séo excluidos);

- Abono - 29% do salario nominal;

- Compensacédo Banco de Horas - 90 dias
(Quem tem acima passara para 90, quem tem
abaixo continua como esta).

Sera formada uma comissao em 2009 para
estudar a futura unificacdo dos beneficios e
banco de horas.
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| PALAVRA UG R RESIDENT

LicOes de amor ,
solidariedade e fe!

N&o bastasse a crise mundial que estamos passando, Santa CRl&HRD 32 e cal

ainda vive o agravante das enchentes. O sofrimento vivenciado pefrem ao banheiro para
milhares de pessoas na Grande Florianépolis e em toda aﬂegiag&ea‘gff\?? suas necessida-

1, ] L. ! es fisioldgicas. E incrivel,
do Itajai é sem igual na historia do nosso Estado e tem desafiadem&sStodos, de alguma for-

nossos mais profundos sentimentos de solidariedade, de ajuda, Bl @8fsg@ed permis-
sao.ou, simplesmente, sédo

pessoal de cada um de nos, no sentido de amparar e miniaszar ggfdos ou constrangi-

perdas e o desespero de nossos colegas, vizinhos e compatrioteiss a deixarem seus pos-
, ~ .. . tas e.tra&alho por alguns

A catastrofe enfrentada pela nossa populacéo atingida pela wofgm@ as
aguas e da natureza tem oportunizado um sem namero de demoristrag@eghador deve
. . . S e _este direito esta
de fraternidade, de amor e de altruismo do povo catarinense, doy RS 2" Norma
até de povos mais distantes. O fato nos mostra com fartas imageRsuguentadora-17, no
ainda é possivel verificar a imensa bondade que existe no mundgfeAge Il due tat@ dos
. . . . ireitos dos trabalhadores
capacidade de trabalho, de luta, de solidariedade e de revigoramemfiea@aiimento. Obser-

esperanca na vida sob as adversidades mais duras e agudas. Vve°duedizoitem®s.7", que
trata dg ORGANIZACAO DO

As doacdes de todos os tipos, abarrotando as dependéncias de ja em desta-
departamentos de Defesa Civil pelo Pais afora, entusiasmaram @ue no quadro).

. bili d Estad Pai d . OtS|ncr1¢fato, distribuiu
continuam mobilizando o Estado, o Pais e 0 mundo a seguir 0s g&stes d8a da NR-17,

bondade, de ajuda, emocionando a todos, até nos ambientes mais céticos.
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Seria tragico se néo fos-
se cOmico, mas, os traba-
Ihadores em
teleatendimento nas princi-

L
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NORMA REGULAMENT ADORA - 17

Ir ao banheiro e
direito e ta na | el!

"5.7. Com o fim de permitir a satisfacao
das necessidades fisiologicas, as
empresas devem permitir que 0os
operadores saiam de seus postos de
trabalho a qualquer momento da
jornada, sem repercussodes sobre
suas avaliacOes e remuneracgoes.”

quando houve sua publica-
¢do, para que cada colega
tivesse acesso a esta legis-
lacdo tdo importante. Caso
vocé ainda néo tenha a

Cartilha, solicite na sede do
Sinttel-SC. Se preferir, vocé
pode conferir a integra na
NR-17 no site do Sindicato
(www.sinttel-sc.com.br).

No Sinttel-SC néo foi diferente a nossa reacéo e a imediata de§¢ice~ |
tomada pela sua diretéilegacamos as mangas e somamos esfofc
quem ainda esta precisando de ajuda. Mobilizamos todos os dirgtc ¥ *
sentido de ajudar prioritariamente 0s nossos colegas, trabalhaddre.
telecomunicacfes que tiveram suas casas, seus pertences perdjdo: e

RIDICA

suas comunidades.
Levantando dados e situagfes com a emergéncia que a situacap pefaprRA0INSS
Sindicato disponibilizou uma quantidade razoavel de donativos dejugessa acao vale para

. . . . uem completou, antes de
imediato, como alimentos e produtos de limpeza em geral, entregaﬁ 09989, 30 anos de

diretamente na cidade de Itajai, aos companheiros da Koerich, da]G&@oeselapmem, ou 25

; ; i . anos, se mulher, contribu-
Alcatel, que tiveram mais dificuldades com as eAdreqgtsdo ndo com o limite MAXimo

Sinttel-SC ainda trabalha num levantamento geral da situacéo da [Gategoerésidencia, tendo
na Regi&o que ainda precisam de ajuda e estamos agindo no senfifR3"@&fageoanar -

. ) a Sé aposentar depois
deixar nenhum trabalhador da nossa Categoria no desamparo. | de julho de 1989.

Ao fim de tudo, o que fica é a certeza de que 0 nosso discurso je dsacdo revisa a Renda
Mensal paga pelo INSS, de-

acoes nas quais temos nos empenhado de unidade, de mobilizaaRa& as diferencas em
longo dos dltimos anos com a nossa Categoria, em defesa de squaaso. nos ulimos 5 anos,

. . . tudo devidamente corrigido.
direitos, passam pelo mesmo caminho da fraternidadejedo amor

elo _ DOCUMENTOS
esperanca, de solidariedade, os quais também nos colocam de pronti&BESSARIOS:

. . . | CApi -
na ajuda aos nossos irméos catarinenses que se reerguem ago, SO 1o conarso (oo

coragem e fé, sobrepujando a agua e a lama, transformando-os|ebn pensionista, precisa
energias positivas e cheias de luz. da carta da pensdo e da

. . . carta do beneficio origina-
Que este Natal seja de amor e alegria nos coracfes de todos! | rio, se for o caso)

Um présperno Novo, cheio de vontade e de realizacées! | Copia da Identidade e
do CPF (2 vias de cada)

| Comprovante de resi-

déncia (conta de luz, agua

ou telefone)

SERGIODOMINGUESD ASIL VA
Presidente do Sinttel-SC

advocaticios do Sinttel

danificados inviabilizando, em muitos casos, o dia-a-dia das fam|lias&idiario, civil, tributario e trabalhista; vem

Com alguma duvida sobre seus direitos?
Consulte os advogados do Sinttel-SC!

W MRS Assessoria

Vieira & Silva Assessoria Juridica, escritorio prestador de servigos
-SC, com especializagio nas areas de direito
através do presente informativo, oferecer

aos associados, familiares e conhecidos, algumas das agdes civeis que dispomos:

| Preencher e assinar as
procuracdes e 0s contratos
em anexo
ACAODE COBRANCA
PARAQ UEM ADQUIRIU

ACOESDE TELEFONES

Tem direito a presente
acao aqueles que adquiriram
linhas telefénicas no perio-
do de janeiro de1989 ao ano
de 1999, inclusive aquelas
pessoas que ja tenham ven-
dido as referidas acoes.

A acgéo consiste em rece-
ber a diferenca de valores
das acdes da empresa te-
lefénica, uma vez que na
data da assinatura do con-
trato ndo receberam corre-
tamente a quantidade de
acOes devidas.

DOCUMENTOS
NECESSARIOS:
| Se possuir, contrato de par-
ticipago financeira da época
da compra do telefone (con-
trato da compra do telefone)
| 1 copia simples do CPF e RG

| 1 copia autenticada do
CPFERG

| 1 cépia autenticada do
comprovante de residéncia
| 1 impressdo da Decla-
racdo de Hipossuficiéncia
| 1 via da notificacdo "A
BRASIL TELECOM S/A"

| Preencher e assinar as
procuragdes e os contra-
tos em anexo

Toda documentacéo
mencionada para as acdes
devera ser encaminhada
ao escritorio Vieira & Silva
Advogados, localizado na
Av. Rio Branco, n° 354, sala
1106, Ed. Maxim’s, Centro,
Floriandpolis/SC- CEP
88015-200.

Qualquer davida que o
trabalhador tiver, podera
entrar em contato com o
escritério de advocacia
Vieira & Silva Advogados
pelo telefone: (48) 3028-
8030, com Dr. Fernando
Bertoldo, Danielle Vieira
ou Fernanda Vieira.

s W Sinttel-S€
ﬁ" - Presidente: Sergio Domingues da Silva , sergio@sinttel-sc.com.br -
\ | Vice-Presidente: Francisco de A. Martins,  sinttel@sinttel-sc.com.br

Secretario Geral: Nilton Nicolazzi Filho , nicolazzi@sinttel-sc.com.br
Dir.Adm. Financeiro: Orlando Silva , orlando@sinttel-sc.com.br

Veiculo de divulgagéo do Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de

L Dir.Adm. Financeiro Adj.:
FiLiano:

Rogério Soares, sinttel@sinttel-sc.com.br

Dir. Div. Imp.: Karina Natividade , karina@sinttel-sc.com.br Telecomunicagdes de Santa Catarina - Sinttel/SC
e % Dir. Rel. Sind.: José Aldomiro de Souza , aldomiro@sinttel-sc.com.br . , n
[ Diretor : Odorico Antonio Gongalves , odorico@sinttel-sc.com.br Jornalista responsavel: Marcelo Ferandes Corréa
UGT lrenm Diretor: Fernando Makoviesky , fernando@sinttel-sc.com.br mfernandescorrea@terra.com.br

Telefone: 48- 3222.2471 Fax: 48-3222.2915
E-mail: sinttel@sinttel-sc.com.br
Site na Internet: www.sinttel-sc.com.br

Rua Joao Pinto, 95
Florianépolis/SC
CEP 88-010-420
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A data-
base dos tra-
balhadores
da Brasil Telecom Call Center é 1°
de margo. Até la o Sindicato ir4
construir, junto com a Categoria,
uma boa Pauta de Reivindica¢fes
com vistas ao novo Acordo Coletivo
de Trabalho. As assembléias para
estudo, avaliagdo e aprovacao des-
ta Pauta acontecerdao na ultima
quinzena de janeiro/2009.

Durante este processo é funda-
mental que cada companheiro bus-
que informacgdes, se engaje nas
discussbes a ajude na formatacao
deste documento, uma vez que € a
partir da Pauta que as rodadas de
negociacdo acontecem.

Vale lembrar que nesta Pauta
constard apenas as clausulas eco-
ndémicas, ja que as sociais serédo
mantidas.

Em relacdo aos problemas es-
pecificos, levantados pelos traba-
Ihadores da BRTCC, a direcdo do
Sinttel-SC continua dando se-
guéncia aos atendimentos perio-
dicos aos associados, com o
sentido de buscar solugfes junto

a Empresa.
Sindicato

TIVIT tem encami-

nhado, diariamente, diversas recla-
macdes dos empregados da Tivit.
A maioria destas demandas o Sin-
dicato tem obtido solucdes através
dos contatos que faz com a Em-
presa.

E importante ressaltar o crescen-
te nimero de companheiros que
vém se associando ao Sinttel-SC,
na medida em que o quadro de tra-
balhadores é bastante dinamico e
crescente. Cada companheiro que
ingressa na Tivit e se associa ao
Sindicato é mais um colega que se
soma a nossa causa de fiscalizar
0 bom andamento das rela¢des de
trabalho com a Empresa e defen-
der seus direitos sempre que isso
€ necessério.

E fundamental que todos os co-
legas mantenham a mobilizacéo e
a unidade em torno do Sindicato,
no sentido de reunir boas experi-
éncias e contribuir nas discussdes
futuras, como é o caso da Pauta de
Reivindicacbes que vamos cons-
truir no ano que vem, para hegoci-
armos um novo Acordo Coletivo de
Trabalho, ja que a data-base na
Tivit é 1° de maio.

A Lig Mark é a

UGMAR antiga Bertoldo,

prestadora de servico da Brasil
Telecom, em Floriandpolis.

A direcdo do Sindicato vem rea-
lizando, nos ultimos meses algu-
mas reunides com a geréncia da
Lig Mark no sentido de buscar a
solucdo de alguns problemas le-
vantados pelos seus empregados.
Na maioria destes casos, o Sindi-
cato vem obtendo um desfecho po-
sitivo, gracas a unidade da Cate-
goria e a participagdo dos colegas
no acompanhamento destas dis-
cussoes.

O Sindicato lembra, sempre,
que é fundamental a associagao
de cada colega no Sinttel-SC.
Cada novo companheiro sindica-
lizado significa mais forca de
representatividade do Sindicato
nas negocia¢des com a Empre-
sa em busca de novas conquis-
tas.

¥ Brasil

Lzl Canter

TRABALHADORES ELEGEM OS DELEGADOS SINDICAIS

Sindicato amplia sua
represent acao de base!

O Sinttel-SC vem desenvolven-
do um processo de enraizamento
da Entidade nas bases onde a
Categoria trabalha. O objetivo
disso é facilitar e aprimorar a ta-
refa de bem representar o traba-
Ihador, organiza-lo e manter o
Sindicato permanentemente
identificado com os anseios e
demandas da Categoria a serem
buscadas junto as empresas.

Dentro desta visao, o Sinttel-SC
vem promovendo a eleicdo de
Delegados Sindicais Represen-
tantes na empresas do Setor de
Telecomunicagbes. Cada colega
escolhido pelos seus companhei-
ros de trabalho passa a ser uma
ponte de ligagcdo entre a Catego-
ria e o Sindicato, otimizando a li-
gacado da Entidade com a sua
base de associados.

BRTCC

No primeiro semestre do ano, no dia 13 de junho, o Sindicato
realizou as elei¢cdes para os Delegados da Brasil Telecom Call Center.
Foram escolhidos, conforme previa o edital da eleicdo, os compa-

nheiros Leandro de Medeiros e Sirley dos Santos

, como Delegados

Titulares, e Maria Aparecida T eixeira, (Cida/Corporativo) e Maria
Aparecida P. de Souza (Cida/102), como Delegados Suplentes.

KOERICH

Os trabalhadores da Koerich de Lages escolheram os seus De-
legados no ultimo dia 6 de novembro. O Delegado escolhido foi o
companheiro Mauro Jacé Boing e Moacir de Arruda Oliveira € o0
Suplente. Em Itajai, a Categoria elegeu os Delegados, Piter Lupe

de Simas, (titular); e Isauri Aparecido Amorim

(suplente).

AL CATEL

Na Alcatel, os trabalhadores elegeram seus Delegados entre 0s
dias 01 e 05 de dezembro. S&o representantes para todo o Estado
os companheiros Israel Vieira Brigido (Titular/Tubarédo), e Romuald
Valério Pereira (Suplente/Brusque).

O Acordo Coletivo
de Trabalho dos tra-
balhadores negocia-
do com a Claro ain-

da ndo foi o que a Categoria ima-
ginava ser o ideal, mas pode ser
considerado razoavel diante da
atual conjuntura do mercado.

Durante as assembléias rea-
lizadas pelo Sindicato a propos-
ta final da Empresa foi aprovada
por ampla maioria da Categoria,
0 que demonstra que os traba-
Ihadores entenderam as dificul-
dades da negociacdo que se
teve.

Fica a necessidade da amplia-
¢do da participacdo dos compa-
nheiros junto ao Sinttel-SC. E im-
prescindivel que a Categoria for-
taleca a sua organizagao sindical,
reforcando as sindicaliza¢des
dos colegas da Claro no Sindica-
to. Trabalhador forte é trabalha-
dor sindicalizado!

C:G“T _Os_ diretore_s do
Sindicato ainda
estdo tentando finalizar as negoci-
acdes comaGVT a cerca doAcor-
do Coletivo de Trabalho, do paga-
mento do PAD e do Aditivo do PAD.
Durante os primeiro dias des-
te més de dezembro o Sindicato
esteve em Curitiba/PR procuran-
do obter uma solucao para as
pendéncias que ainda resistem,
deixando 0s assuntos ainda em
aberto. Aguarda-se por bom sen-
so e maior objetividade dos re-
presentantes da GVT.

—y Finalmen-
,,,..\ T’M te, os traba-
Ilhadores ja

estdo avaliando e deliberando
sobre a proposta final negocia-
da entre os diretores do Sinttel-
SC e os representantes da Tim
para o Acordo Coletivo de Tra-
balho. As assembléias estéo
acontecendo até o dia 11 de de-
zembro.

A histéria desta negociacéo ndo
€ nada amena. Sindicato e a Ca-
tegoria tiveram que suportar com
muita maturidade e paciéncia as
diversas tentativas da Empresa,
ao longo de todo o penoso pro-
cesso de negociagdo, de
aprofundar um arrocho generali-
zado em salarios e beneficios dos
seus empregados.

O Sinttel-SC e os trabalhado-
res souberam enfrentar este de-
safio e tiveram um papel decisi-
vo na conclusdo - com resulta-
dos razoaveis do processo
negocial. Fica a licdo, mais uma
vez vivenciada, que unidade e
mobilizacdo entre Categoria e
Sindicato sdo fundamentais do
comeco ao fim desta "novela”.

Momento da votacao para Delegado na Alcatel

A novela com
a Ferragem
Negréo ainda ndo teve um fim. De-
pois da Empresa se negar a nego-
ciar um Acordo Coletivo de Traba-
lho para cerca de 50 empregados
de seu setor de teleatendimento, o
Sinttel-SC ingressou na Justica do
Trabalho para garantir os direitos
especificos da Categoria.

No més de novembro, a Asses-
soria Juridica do Sindicato obte-
ve a primeira vitoria, ganhando em
primeira instancia - cabendo ain-
da recurso, o reconhecimento de
todos os direitos dos os trabalha-
dores que desempenham ativi-
dades no "call center".

A intencéo do Sinttel-SC é levar
a Empresa a negociar e viabilizar
um ACT, como todas as demais
empresas que operam com
teleatendimento. Infelizmente, até
aqui, os representantes da
Negrédo parece que ainda néo
sairam da ldade Média nas rela-
¢bes de trabalho com seus em-
pregados. Felizmente, a Justica
do Trabalho, com certeza, ira re-
parar a falta de bom senso da-
queles "negociadores".

-y b O Acordo Coletivo de Trabalho que foi aprova-
:m rare-’ do pela Categoria em meados de novembro foi
um dos melhores em relacdo as demais empresas de telecomunica-

¢bes e a0 momento conjuntural, em que pese ndo ter atingido o que
a Categoria e o Sinttel-SC entendem como o mais justo e muito me-

nos o ACT dos sonhos.

A Embratel esté realizando o pagamento do adiantamento da PPR,

no valor de 30% de um salario base.

r —F = | Infelizmente, a
.L'LLF_.‘ CCO vem cau-
sando transtornos aos seus em-
pregados e exigindo do Sinttel-SC
uma cobranga mais atenta no
sentido de garantir os direitos dos
trabalhadores.

Hé& poucos dias, a Empresa
havia descumprido o Acordo Co-
letivo de Trabalho, atrasando o
pagamento dos salarios, que
deveriam ser quitados até o dia
5 de dezembro. O Sindicato esta
averiguando de perto o assunto
e mantendo contatos com a GVT,
a Empresa tomadora dos servi-
¢os da CCO.

Os diretores do Sinttel-SC vém
buscando dar solugdes para os
problemas levantados pelos traba-
Ihadores. Em reunibes com os res-
ponsaveis pelo RH e Geréncia Fi-
nanceira da CCO, o Sindicato esta
permanentemente atento e cobran-
do providéncias da Empresa.

ATZHT O Sindi-
Dcato conti-
nua cobrando dos representantes
da Atento o reembolso das despe-
sas que alguns companheiros ti-
veram em duas oportunidades que
participaram de cursos de aperfei-
goamento.

O Sinttel-SC ja enviou oficio a
Empresa solicitando a quitacao
desta pendéncia. Caso a Atento ndo
tome uma providéncia em breve, o
Sindicato fara uma denuncia desta
irregularidade no Ministério Publi-
co do Trabalho.
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ENCHENTES EM SANT A CATARIN A

Sindicato faz doagoes aos

25 DE NO VEMBR O
DIAINTERN ACION ALDEL UTAPEL O
FIMD A VIOLENCIACONTRA  AMULHER

Sindicato
mobiliza as

comp anhelros atingidos

T&o logo a dire¢céo do Sinttel-
SC recebeu as informacdes
sobre a verdadeira catastrofe,
decorrente das enchentes que
atingiu em cheio o Vale do
ltajai, imediatamente, as pri-
meiras providéncias foram to-
madas para oferecer ajuda
ao0s que perderam seus per-
tences e casas.

O foco do Sindicato foi
identificar e localizar os co-
legas que foram atingidos
e que passaram pelo mai-
or sofrimento. O segundo
passo foi procura-los, le-
vando os produtos de mai-
or emergéncia, como ali-
mentagdo, material de lim-
peza e higiene pessoal.

O Sinttel-SC adquiriu para
doacg&o produtos de primei-
ra necessidade como leite,
agua, achocolatado, bolacha,
sabonete, toalhas, papel hi-
giénico, pasta dental, deter-
gente, 4gua sanitaria, sabao
em po, balde, entre outros.

Todos estes produtos fo-
ram entregues no ultimo
dia 5 de dezembro, aos co-
legas atingidos da Koerich,
da CCO e da Alcatel, em
Itajai, por uma Comisséo
criada por diretores do Sin-
dicato para este fim.

Jé estd em andamento a
organizagdo de um levanta-
mento preciso da situacao
atual de todos os colegas

A direcao do Sinttel-SC foi a Itajai levar ajuda aos colegas

nas regifes atingidas. Esta
Comisséao do Sinttel-SC,
junto com as Empresas,
autoridades que estéo tra-
tando deste assunto, e até

outras entidades sindicais
engajadas nesta tarefa,
irdo coordenar um trabalho
de acompanhamento das
doacgdes feitas de modo a

NOVAS REGRAS P ARA OS “CALL CENTERS”

Mudanca deve comecar pelo respeito ao traha

Apesar de toda a expecta-
tiva criada pela midia e pelo
ministro da Justica, Tarso
Genro, ao entender que as
novas regras para 0s Sservi-
¢os de teleatendimento fos-
sem trazer melhorias signi-
ficativas ao consumidor e ao
préprio trabalhador do setor,
infelizmente, os Sindicatos
ja sabiam que as empresas
qgue operam neste mercado
iriam praticamente ignorar
as necessidades evidentes
de valorizar os quadros de
pessoal.

Para o presidente do
Sinttel-SC, Sergio
Domingues da Silva, "as in-
tengbes das novas regras

OQUEDIZEM ASNO VASREGRAS:

- O cliente devera ser atendido em até um minuto;
- O "call center" deve funcionar 24 horas, 7 dias

por semana;

- A empresa deve garantir , no primeiro menu
eletrénico e em todas suas subdivisdes, o contato

direto com o atendente;

- As opcdes de reclamacdes e de cancelamento
tém de estar entre as primeiras alternativas;

podem até ser boas, no en-
tanto, as operadoras hoje
se encontram tdo distantes
do que se pode chamar de
respeito e investimento sé-
rios para este mercado, que
nos ja sabiamos que nédo
teriamos avancgos reais",

comenta o presidente. Ser-
gio espera que as puni¢cfes
e multas que as empresas
sofrerdo, possam conven-
cer os atuais gestores a va-
lorizar efetivamente o traba-
Ihador, com salarios decen-
tes, cumprimento da NR-17,

gue todos os companhei-
ros que precisam recebam
a ajuda devida e que pos-
sam voltar & normalidade de
suas vidas.

hador!

que trata dos direitos do
empregado no telea-
tendimento e investimentos
em capacitacdo profissio-
nal”, conclui o dirigente do
Sinttel-SC.

Ja no primeiro dia das no-
vas regras em vigor, diversos
veiculos da imprensa verifi-
caram descumprimento e a
continuidade dos desres-
peito no atendimento aos cli-
entes dos principais "call
centers" do Pais.

"Continuaremos exercen-
do o nosso papel, de nego-
ciar, cobrar e usar a Lei para
defender os direitos da nos-
sa Categoria", alertou o pre-
sidente do Sinttel-SC.

mulheres da
Categoria

Em 1999, a Orga-
nizacdo das Na-
¢des Unidas (ONU)
instituiu oficial-
mente 0 25 de no-
vembro como
Dia Internacio-
nal de luta pela
eliminacdo da
violéncia con-
tra a Mulher .

Antes este
dia ja era co-
memorado
pelo movi-
mento internacional
de mulheres como home-
nagem a Teresa, Mirabal
e Minerva, presas tortura-
das e assassinadas em
1960, a mando do ditador
da Republica Dominicana,
Rafael Trujilo.

O Sinttel-SC, este ano,
esteve integrado a esta
luta em favor dos direitos
da Mulher, apoiando os
atos contra a violéncia e
promovendo manifesta-
¢cOes pla eliminacao des-
ta violéncia.

Para o evento, o Sinttel-
SC produziu trés elemen-
tos de apoio as suas
acOes, além da criagéo de

u m a
logomarca
parao Diade
luta. Foram
distribuidas
camisetas
com as es-
tampas da
marca (mostra-
das nafoto, logo
abaixo), um
Folder explicativo
do Dia (no detalhe
ao lado), contendo
diversas informa-
¢des importantes a
cerca do Dia e dos meca-
nismos de protegao para
a mulher e, ainda, uma
Cartilha Especial, conten-
do a integra da Lei Maria
da Penha, que trata espe-
cificamente da protecéo
para a mulher . Todo est a
material foi levado pelos
diretores do Sinttel-SC as
companheiras nas diver-
sas empresas, onde se
discutiu o assunto, tiran-
do duvidas e esclarecen-
do aos homens e mulhe-
res a importancia da
erradicacéo de qualquer
tipo de violéncia contra a
mulher .

Sinttel-SC mobilizou as mulheres da Categoria

O Site do Sinttel-SC
esta em permanente
atualizacéo,
trazendo noticias e
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